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1 GENERALIDADES

La aplicacidn de cobro coactivo permite realizar la gestion persuasiva y coactiva para una obligacion
registrada en el sistema a través de actos administrativos, oficios de entrada, oficios de salida,

recaudos y demas.

El Ministerio de Trabajo por medio del grupo de Cobro Coactivo realiza la creacién de Obligaciones
a las cuales se asocian Procesos Coactivos y a estos se le asocian diferentes tipos de actuaciones
como lo son oficios de entrada, oficios de salida, actos administrativos, entre otros; Estos procesos

Coactivos cuentan con diferentes estados los cuales informan en qué etapa se encuentran.
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2 ANTECEDENTES

La aplicacion de Cobro Coactivo cuenta con el médulo denominado “Actos Administrativos”, el cual
se encuentra parametrizado para la generacidn de las actuaciones propias del proceso

administrativo de cobro coactivo adelantado por el Ministerio del Trabajo.

No obstante, actualmente el sistema de informacién no dispone de la funcionalidad
correspondiente a los Autos de Tramite que subsana irregularidades “Auto de Trdmite que
subsana”, requeridos para la gestion de actuaciones relacionadas con correcciones de forma y de
fondo dentro del proceso. En consecuencia, mediante el presente documento de requerimiento se
define la implementacion de dicha funcionalidad, con el propdsito de fortalecer la trazabilidad, el
control procesal, la subsanacién de irregularidades y la adecuada gestiéon de las actuaciones

administrativas en el sistema.

http:/mtcaapp:5002;
©  miNISTERIO DEL TRABAJO COACTIVO = Darie! Esteban Redriguez Fuentes ()
¥

Actos Administrativos

Proceso Coactivo :
024 / 1115454254 - Prushas / FVICOT
Obligaciones/Multas:

14" Obligacion: B018352 /
Tipo Autos: Fecha Auta: 10/10/2024

cumplimisnto de Acuerda de Pago v

Levanta suspension: Mo v Fecha de levantamiento de suspencion:

Estado Auto: Sin Notificar

Proyecté:
derodriguez
Consecutivo Tipo Acto: 0
B Actos Administrativos
Cordinadar(a):
FABIAN CAMILO QVIEDO MENDOZA
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3 ALCANCE

A continuacidn, se presenta el detalle de la implementacién y las mejoras a la parametrizacién que

se realizaran en el sistema de informacion.

3.1.Implementacion de auto de tramite en el médulo de actos administrativos:

Implementar una funcionalidad en el sistema de informacidn que permita la generacidn y gestion
de Autos de Tramite asociados a correcciones de forma y correcciones de fondo, garantizando el
cumplimiento de las reglas procesales aplicables, la trazabilidad de las actuaciones administrativas
y la correcta actualizacién de la informacién relacionada con obligaciones y recaudos dentro del

proceso de cobro coactivo.

En el desarrollo de las actuaciones procesales adelantadas en el sistema de informacién de Cobro
Coactivo, se identificé la necesidad de incorporar una funcionalidad especifica para la
administracién de Autos de Tramite, orientada a gestionar actuaciones relacionadas con
correcciones de forma y de fondo. Lo anterior, con el propdsito de fortalecer el control procesal,
asegurar la trazabilidad de las actuaciones y permitir la actualizacion controlada de la informacion

procesal y financiera cuando corresponda.

Actualmente, el sistema de informacién no dispone de una funcionalidad que permita administrar
este tipo de actuaciones de manera estructurada y controlada, situacion que genera limitaciones

operativas y posibles inconsistencias en la gestién de los procesos de cobro coactivo.
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3.1.1.

proceso coactivo.

En consecuencia, se requiere la implementacién de las siguientes funcionalidades:

Funcionalidades requeridas

En el médulo de “Actos Administrativos”, al momento de seleccionar el tipo de auto, el sistema

debera presentar un selector “Autos de Tramite”. El cual estara disponible en cualquier etapa del

Actos Administrativos
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Proceso Coactivo :

2-943-2021 / 900502954 - SOLUCIONES Y ALTERNATIVAS DE MERCADEO Y VENTAS EFECTIVA SAS... v
Obligaciones/Multas:

N° Obligacion: 937 / 900502954 - SOLUCIONES Y ALTERNATIVAS DE MERCADEO Y VENTAS EFECTL... v

Tipo Autos: Fecha Auto: 10/06/2026

Seleccione... v

Seleccione...

Auto de Tramite que Subsana

Estado Auto: Sin Notificar

Proyecto:

analistab

Coordinador(a):
CAMILA ANDREA BOHORQUEZ RUEDA

Luego de seleccionar este auto, el sistema presentara un cuadro de dialogo tipo alerta similar al
ejemplo que se presenta a continuacién, donde se presentaran todas las actuaciones relacionadas
con el proceso seleccionado. El usuario abogado que tiene asignado el proceso deberd indicar la

actuacién que serd subsanada por medio del auto de tramite.
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Actos Administrativos

Mandamiento de Pago
Notificacion de Mandamiento de Pago
Seguir adelante

Acuerdo de Pago
Notificacion de acuerdo de pago

Recaudo

Correccion Aritmetica

Identificacion de Sancionado

- Elauto de tramite subsanard un error cometido en el proceso, por lo que no serd necesaria
la declinacidn del auto que esta en error, este se presentara para el sistema en el estado
“Sin Efecto” y permitira la creaciéon de un nuevo auto, teniendo en cuenta la marcacion
efectuada por el usuario. Esta nueva actuacién para quedar en firme y ser notificada debera
ser enviada al flujo de aprobacién y ser aceptada por la coordinacion de Cobro Coactivo o
quien haga sus veces.

- Elauto de tramite no requiere de notificacion, pero esta opcién se dejara abierta.

- Durante el flujo de aprobacion por el coordinador(a) o quien haga sus veces, el proceso
quedara blogueado, hasta tanto no se tenga respuesta del mismo.

- En el evento que se seleccione 1 o mas autos a modificar, el sistema debe realizar la
validacién que todos los documentos se modifiquen segin aplique, antes de enviar el
proceso a flujo de aprobacion.

- El abogado tendra la opcién de cargar archivos adjuntos que sean soporte al “Auto de

tramite de subsanacion”
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a. Cuando se seleccione la opcidn de “Identificacion de Sancionado”, el sistema
seleccionara automdaticamente todas las actuaciones relacionadas en el proceso. Y se

habilitara la edicidn de los campos que corresponden al médulo Sancionado.

- Sancionado:
o Tipo ldentificacién
o Numero Identificacidon
o Nombre Sancionado
o Naturaleza
o Estado de Reorganizaciéon
o Direccién
o Teléfono
o Celular
o Correo electrénico
o Departamento

o Municipio

b. En el escenario que se marque que la subsanacién serd por “Error Aritmético”; se
habilitaran para la edicién los médulos de Obligaciones, Procesos Coactivos; habilitando

los siguientes campos respectivamente.

- Obligaciones/Multas
o Direccidn territorial
o Naturaleza de la multa
o Tipo de unidad de recaudo
o Fecha recibo multa
o N Resolucion multa
o Fecha resoluciéon multa

o Resuelve
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O

O

Valor multa

N° Resolucién reposicién

Fecha resolucidn reposicion
Resuelve

Valor multa reposicion y afectacion
N° Resolucién Apelacion

Fecha resolucion Apelacion
Resuelve

Valor multa Apelacién y afectacién
N° Resolucién Queja

Fecha resolucién Queja

Resuelve

Valor multa Queja y afectacion

Fecha ejecutoria de la multa

- Procesos coactivos

O

O

O

Folios N°
Carpeta
Caja N°

c. Estados del proceso

- Terminacidn del proceso

O

El auto de tramite debe poder generarse en cualquier momento, inclusive
cuando el proceso se encuentre terminado.

Cuando el proceso se encuentre terminado, y se genere el auto de tramite, el
sistema presentara una pantalla con el listado de todas las actuaciones que
corresponden al proceso, el abogado debe seleccionar los documentos que se

subsanardn. En este caso debe incluir el auto de terminacion y su respectiva
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notificacién, ademads, de los autos y notificaciones que correspondan. El sistema
reabrira el proceso con el fin de permitir la creaciéon de nuevos autos para ser
subsanados.

o Para que las actuaciones subsanadas queden en firme el abogado las debe
enviar al flujo de aprobacién, hasta tanto estas no se encuentren aprobadas el
sistema no permitird iniciar flujo de notificacién.

o Laterminacién que se encuentra en el proceso notificada al igual que el resto
de las actuaciones quedaran sin efecto para el proceso, reposaran en el sistema

con el estado “Sin Efecto”.

Los Autos de Tramite, independientemente de su tipo, deberdn quedar registrados dentro del
historial procesal del expediente, conservando la respectiva trazabilidad, auditoria y control de las

actuaciones realizadas. Los autos de tramite no generaran un estado en el sistema de informacion.

3.1.2. Flujo de aprobacién de documentos y/o modificacion aritmética.

Luego que el abogado genere la actuacidn a subsanar en el médulo de actos administrativos, el

sistema le presentara un botdn para enviar ha aprobacion.

Actos Administrativos

Proceso Coactivo :

2-332-2010 / 800035237 - DISTRIBUIDORA DE METALES S.A. DISMETALES SA. / FSP
Obligaciones/Multas:

N* Obligacion: 0 / 800035237 - DISTRIBUIDORA DE METALES SA. DISMETALES S.A. / FSP
Tipo Autos: Fecha Auto: 10/06/2026

Motivo del Desembargo:
, v

Bienes Disponibles:

Estado Auto: Sin Notificar

Proyecto:

analistaé

Cordinador(a):
CAMILA ANDREA BOHORQUEZ RUEDA

e
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Al realizar esta accidn, la solicitud de aprobacidn llegara a la bandeja del coordinador(a) o quien

haga sus veces.

El coordinador, tendra un nuevo médulo en el sistema en el cual encontrard las aprobaciones

pendientes por atender, como se presenta en la siguiente pantalla.

) mmisTeRIO DEL TRABAJO COACTIVO = Daniel Envique Sanchez Meniets ()
v hotociones @

b o Bienvenido al

sistema de

I Coo Informacion Cobro

: Coactivo

Descargar manual de usuario

Luego de ingresar al modulo de aprobaciones, el coordinador(a) o quien haga sus veces, visualizara
el listado de las aprobaciones pendientes por aprobar o rechazar, segin aplique. Esta accién activara
una alerta para el abogado que tenga asignado el proceso, informando el estado de la solicitud y las

observaciones relacionadas con la aprobacién o negacion de la accién.
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Cuando se apruebe la accidn, el sistema dejara sin efecto las actuaciones incluidas en la solicitud del
auto de trdmite de subsanacion, lo cual le permitird al abogado encargado del proceso, continuar

con la gestién del proceso.

En caso de ser rechazado, el abogado que tenga el tramite a cargo, debe realizar los ajustes
solicitados segun las observaciones de la solicitud, ajustar y enviar nuevamente a flujo de

aprobacién.
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4. CONSIDERACIONES

Con laimplementacidn de las funcionalidades propuestas, el Grupo de Cobro Coactivo del Ministerio
del Trabajo contard con la capacidad de generar Autos de Trdmite de Subsanacién dentro del
sistema de informacion, conforme a las necesidades procesales que se presenten durante el

desarrollo de los expedientes.

Esta implementacién permitird fortalecer el control procesal, garantizar la trazabilidad de las
actuaciones administrativas, la subsanacién de irregularidades y asegurar una gestion mas eficiente

y controlada de los procesos de cobro coactivo adelantados por la entidad.
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